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Ergonomiemanagement Chancen und Ressourcen

Usability »Nur diejenigen Unternehmen, die sich rechtzeitig und
riickhaltlos auf die neue, globale Konkurrenz um Mark-

Gesundheitsmanagement te und Standorte einstellen, werden liberleben kénnen.*

(Kenichi Ohmae, McKinsey)
Gruppenprozesse
Die Chance heisst: Dem Wettbewerbsdruck zu be-
stehen heiBt lokale Starken nutzen und ausbauen. Die
Folge ist ein Strukturwandel mit wachsender Bedeu-
tung des Humankapitals.

Mensch - Maschine - Interaktion
Changemanagement

Innovationsmanagement
Eine neue strategische Bedeutung erlangt deshalb die

Kompetenzentwicklung Organisation der Arbeit unter Berlicksichtigung der
Fahigkeiten und Ressourcen der Mitarbeiter. Beste-
hende Produktivitatsreserven und Potentiale zu we-
cken und zu nutzen ist dementsprechend eine strate-
gische Managementaufgabe.

Wissensmanagement

Coaching und Training

Dabei ist fir eine umfassende Reorganisation und
Verbesserung interner Strukturen eine eindeutige -
und nachvollziehbare - Strategie zwingend notwen-
dig. Einen logischen Ansatzpunkt besonders unter
Bericksichtigung des schonenden Umgangs mit den
Ressourcen der Mitarbeiter bietet die Optimierung
der personlichen Arbeitsstrukturen. Zusammenfas-
sen lasst sich dieser Ansatz in folgenden Thesen und
Folgerungen:
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| | .Die Organisation des AP und der Arbeitsumgebung wirkt direkt auf die Produktivitat!
5 2. Der Einsatz der Ressourcen der Mitarbeiter ist Existenzbedingung fiir optimierte Struk-
turen.
Bl Deshalb gilt: Eine Optimierung der Arbeitsproduktivitat kann nur durch Sensibilisierung
- (Verhaltensergonomie) und optimierte Arbeitsmittelkonfigurationen (Verhaltnisergono-
mie) erreicht werden! Erlautern moéchten wir diese Zusammenhange mit diesem Bei-
N spiel:
. Kostenaufstellung
- Personaleinsatzkosten: Lohnkosten (brutto): 30000 €
» (per anno) Overheadkosten: 10000 €
Gesamtkosten 40000 €
B oder monatlich 3400 €
Kosten fiir Arbeitsplatz
I Standardarbeitsplatz (Tisch, Stuhl, Lampe, Sachmittel) 1000 €
Optimierte Losung (Integration DL und Hardware) 3000 €
Arbeitsgrundlagen
.
Fraunhofer Optlmlerung

Imsti o e ee . .
aretswinschaftuns  Produktivitidtsentwicklung bis zu 36%

Organisation

Suboptimale Loésung
Reduzierung der Arbeitsproduktivitat ca. 20 %

A Avrbetsliusinstitutet
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Bl Produktivititsverlauf

@l Obtimierungsabldufe (Return on Investment) in Abhéngigkeit von der Zeitachse Monate
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Effektivitatssteigerung 36%




o oo

=synergo
4

4
B  Consulting

Arbeitsweise

Wir arbeiten streng methodisch mit Mitteln der qualitativen und quantitativen Sozialfor-
schung. Durch Bestimmung der gegenwartigen Arbeitssituation und Herausarbeiten von
“Best-Practice-Losungen® entwicklen wir Handlungsoptionen und implementieren diese
in den Arbeitsablauf.

Evaluation Arbeitssystem . '
Mensch - Arbeitsplatz P Handlungsoptionen =9  Implementierung

Vorteile Optimierungsansatz

Ein systemisches Vorgehen mit dem Ziel nachhaltiger Verbesserung strahlt in viele Di-
mensionen aus. Im Folgenden eine kleine Auswabhl:

*  Organisation des Arbeitsprozesses in
entscheidenden Dimensionen

o Effektivitat/Produktivitat

¢ Ressourcendkonomisch

*  Ansatz am Kern der Arbeit; Moglichkeit
der systemischen Erweiterung

* Effektives Innenmarketing

* Transparenz der Organisations-
entwicklung

*  Finanzierungsoptionen mit Moglichkeit
der Prozesskostenorientierung

*  Dynamisch an globalem Wettbewerb
orientiert

Synergo Consulting
Postfach 1343
53003 Bonn

oder:

zentrale@synergo-consulting.de
www.synergo-consulting.de



